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Omde
retningslinjener

Verdsettelse
aware
medarbeidere

Trygghet og
ansvarlighet

Opptre
med integritet

Beskyttelse av
virksomheten

Kjeere kollegaer

Vi har forvandlet den globale
ravareindustrien i nesten et halvt
arhundre og utviklet oss fra 3
vaere en markedsfgrer av olje,
jernholdige og ikke-jernholdige
metaller til et av verdens ledende
selskap innen gruvearbeid

og markedsfgring.

Vart formal er @ produsere varer
som forbedrer hverdagen pa

en ansvarlig mate. | trad med
dette formalet har vi et Igpende
ansvar for a levere gkonomiske
resultater og sikre en effektiv
drift samtidig som vi yter et
positivt bidrag til ssamfunnet.

Vi har derfor alltid som mal

a skape varige fordeler for
interessentene vare pa en
ansvarsfull og apen mate med
respekt for alles rettigheter.

Vare verdier omfatter sikkerhet,
integritet, ansvar, apenhet,
enkelhet og entreprengrskap.
De skal veilede oss i alt vi gjgr.
Fokuset pa a opptre med
integritet — a ha mot til a gjore
det som er riktig, selv nar det er
vanskelig — er kjernen i det vi
gjar i Glencore.

Vare etiske retningslinjer
gjenspeiler vart formal og

vare verdier, og definerer
hovedprinsipper og
forventninger til hvordan vi
skal opptre i det daglige. |
Glencore forplikter vi oss til de
etiske retningslinjene — uansett
hvor vi er eller hva vi gjgr. Hver
og én av oss er ansvarlig for a
etterleve vare verdier og etiske.
Retningslinjer og oppmuntre
vare kolleger til a gjore

det samme.

VARE ETISKE RETNINGSLINJER
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RETNINGSLINJER

“Vi forplikter oss til a
forbedre hverdagslivet
ved a tilby de ravarer
som er hgdvendige
for a utvikle, bevare
og forbedre verden
rundt oss”

En apen kultur er avgjgrende
for a lykkes. Vi skal oppmuntre
til dialog og tilbakemelding,
og alle som arbeider for
Glencore er ansvarlige for &

ta opp bekymringer. Dette
inkluderer a rapportere brudd
eller overtredelser av disse
retningslinjene eller gjeldende
lover som du er vitne til. Vi har
nulltoleranse for represalier
mot alle som melder fra om
bekymringer.

Omde Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

Trygghet og Opptre
ansvarlighet med integritet

Beskyttelse av
virksomheten

Ved 3 forplikte oss til vart formal,
vare verdier og etiske retningslinjer
bidrar vi til at Glencore kan
handtere alle utfordringer og
holde fokus pa det vi gjgr best - &
fremskaffe ravarer som forbedrer
hverdagen pa en ansvarlig mate.

GARY NAGLE
CHIEF EXECUTIVE OFFICER
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RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Vare Verdi

Vare verdier styrer alt vi gjgr. De er

kjernen i vare etiske retningslinjer

og var bedriftskultur.

° o
AQh Sikkerhet o) Apenhet

Vi gar aldri pa akkord O O
med sikkerheten. M
Vi hjelper hverandre

og stanser arbeidet

dersom det ikke

er trygt

Integritet

Vivager a gjgre det
riktige, ogsa nar det

er det vanskelige. Vi gjgr
det vi sier vi skal gjgre,
og behandler hverandre
med oppriktighet

og respekt

0 Ansvar
Q0 QO

Vi tar ansvar for vare M
handlinger. Vi snakker

med og lytter til andre

for a forstd hva de

forventer av oss. Vi

jobber mot a forbedre

resultatene vare

innen forretningsdrift,

samfunn og miljg

Vi er zerlige og direkte
nar vi kommmuniserer. Vi
streber etter a bli bedre
ved 3 dele informasjon
og oppfordrer til dialog
og tilbakemelding

Enkelhet

Vi jobber effektivt og
fokuserer pa det som
er viktig. Vi unngar
ungdig kompleksitet
og ser etter enkle,
praktiske lgsninger

Entreprengrskap

Vi oppfordrer til
nytenking og tilpasser
oss endringer raskt.

Vi ser alltid etter nye
muligheter til & skape
verdier og til & finne
bedre og sikrere mater
a jobbe pa

VARE ETISKE RETNINGSLINJER
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Trygghet og
ansvarhghe;

I Mart formal g

Vi er et av verdens stgrste ravareselskap.
Vi oppfyller vart formal med var

strategi om a vaere aktive pa alle trinn i
forsyningskjeden for ravarer. Vart mangfold
innen geografisk plassering, produkter og
aktiviteter maksimere verdiene vi skaper
for virksomheten og for vare interessenter.
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Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Glencores visjon er a
forbedre hverdagslivet
ved a tilby ravarer som er
ngdvendige for a utvikle,
bevare og forbedre
verden rundt oss.

Vi gnsker a skape langsiktig og potensiell vekst i verdiene for
alle vare interessenter, herunder kunder, aksjonaerer, ansatte
og lokalsamfunnene og landene der vi opererer.

Med vart selskaps stgrrelse og mangfold, kan vi pa en ansvarlig
mate tilby de rdvarer som utgjgr grunnmuren i dagliglivet vart.
Det veere seg a bygge ut grunnleggende infrastruktur, boliger
og sykehus til vei- og tognett, til & produsere batterier som
transformerer moderne teknologi og mobilitet, eller & sikre at
alle har et rimelig energitilbud.

Gjennom vart samarbeid med lokalsamfunn og myndigheter
nar fremskrittene ut til de mange.

Dette er vart formal. Nar vi oppnar det, forbedrer vi hverdagen.

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 8




GLENCORE 0]
VARE ETISKE
RETNINGSLINJER om de

retningslinjener

Vare etiske retningslinjer

Hver enkelt av oss ma handle i samsvar
med vare verdier, retningslinjer og
gjeldende lovverk, uansett rolle eller
sted. Det finnes ingen unntak.

Vare etiske retningslinjer:

@ Definerer forventninger til hvordan
bedriften skal gjgre forretninger pa en
sikker, ansvarlig, etisk og lovlig mate

@ Minner oss om vare verdier og
hovedprinsippene som ma tas i
betraktning nar vi tar avgjgrelser
eller star overfor dilemma

@ Gir veiledning om hvordan bekymringer
kan varsles uten frykt for represalier

Der vare egne verdier og retningslinjer
er strengere enn gjeldende lov fglger vi var
egen, hgyere standard.
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RETNINGSLINJER Om de

Hvem skal folge de
etiske retningslinjer?

Hva gjar vi hvis vi er
usikre pa hva vi skal gjgre?

Hva skjer hvis vi bryter
de etiske retningslinjene?

Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

Trygghet og Opptre
ansvarlighet med integritet

Beskyttelse av
virksomheten

Vare etiske retningslinjer gjelder for hele
virksomheten. Det vil si

@ Alle ansatte og styremedlemmer ved alle enheter
som er direkte eller indirekte kontrollert eller
drevet av Glencore over hele verden

@ Kontraktgrer som arbeider pa et Glencore-kontor
eller industrianlegg hvor som helst i verden som
kontrolleres eller drives av Glencore

@ Vi refererer til Integritet i beslutningsprosesser
(pa side 15)

@ Vispgr lederen var eller en annen overordnet
om rad

@ Vare retningslinjer gjenspeiler det som er
viktig for oss. Uavhengig av hvilken stilling
den involverte personen har, tar vi brudd pa
retningslinjene pa alvor. Avhengig av bruddets
alvorlighetsgrad, kan konsekvenser omfatte
alt fra en advarsel til oppsigelse

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 10
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RETNINGSLINJER Om de Verdsettelse Trygghet og

retningslinjener aware ansvarlighet
medarbeidere

Vare ledere

Vi forventer at Vi forventer at vare
ledere er gode rollemodeller som
opptrer med integritet og formidler
en sikker, ansvarlig og etisk kultur.

Opptre
med integritet

Beskyttelse av
virksomheten
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RETNINGSLINIER Om de Verdsettelse

retningslinjener aware
medarbeidere

Alle ledere ma:

@ Opptreitrdd med vare verdier og
etiske retningslinjer

@ Formidle kravene i vare etiske retningslinjer
og forventet atferd til sine underordnede.

@ Handle i samsvar med vare verdier og de
etiske retningslinjer nar de ser etter nye
forretningsmuligheter

@ Behandle sine medarbeiderne rettferdig og
respektfullt og skape et miljg der alle opplever
at de kan snakke apent om bekymringer uten
frykt for represalier

@ Lytte til bekymringer, ta dem pé alvor og
handtere dem pa en hensiktsmessig mate

@ Vaere aktsom og rapportere eventuelle brudd
pa de etiske retningslinjene

Trygghet og Opptre Beskyttelse av
ansvarlighet med integritet virksomheten

Vi forventer at vare
ledere fglger de etiske
retningslinjene ved a:

@ |dentifisere, vurdere og handtere risiko

@ Sorge for at medarbeiderne far opplaering
i vare retningslinjer

& Samarbeide med interne og
eksterne interessenter

@ Sette tydelige og realistiske mal og
inspirere alle til & oppna dem

@ Gi medarbeiderne muligheter til utvikling
og bruk av hele sitt potensiale

@ Veere tydelige med hensyn til hva som er
akseptabel atferd, og hva som ikke er det

@ stille medarbeiderne til ansvar anerkjenne
og belgnne mennesker bade for hva de

oppnar, og for hvordan de oppnar det

@ Cripe inn nar handlinger ikke er i tr&d med
vare forventninger

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 12
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RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten

medarbeidere

Hva innebaerer
dette i praksis?

@ Visamarbeider med forretningspartnere som, i likhet
med oss, er opptatt av etisk forretningsvirksomhet @ Ngkkelbegrep

. ) ., FORRETNINGSPARTNERE
@ Vi behandler forretningspartnerne vare med respekt

Forretningspartnere omfatter
leverandgrer, kunder, fellesforetak,

@ Vi har dialog med vare forretningspartnere slik at de partnere i fellesforetak og andre
motparter

forstar vare forventninger

® Vi ber ikke forretningspartnerne om a handle slik at

firmaet eller deres ansatte utsettes for fare De viktigste retningslinjene

@ Retningslinjer for antikorrupsjon

© Vi ber aldri forretningspartnerne om & handle i g
og bestikkelser

strid med gjeldende lov, vare verdier eller etiske e Standard for leverandarer
retningslinjer

@ Vi tar aksjon hvis en forretningspartner bryter
gjeldende lov

@ Vi pavirker og oppfordrer fellesforetak hvor vi er

deleiere, til & opptre pa en mate som er i trdd med
vare verdier og etiske retningslinjer

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 14



GLENCORE
VARE ETISKE
RETNINGSLINIER

Integritet i beslutningsprosesser

Nar vi folger de etiske retningslinjene blir det enklere 4 ta
etisk riktige avgjgrelser. Dersom vi star overfor en vanskelig
avgjgrelse eller situasjon som ikke er eksplisitt omtalt i vare

04 05

Ol 02 03

Trygghet og
ansvarlighet

Omde Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

etiske retningslinjer stiller vi oss falgende spgrsmal:

Hvem andre kan
jeg snakke med?
Du kan ogsa velge
a snakke med
ledere fra andre
avdelinger som HR,
HMS eller med den
lokale Compliance-
kontakten.

Det ser ut til at du tar
riktig avgjgrelse.

Ta det opp med din
leder eller annen
overordnet hvis du
fortsatt er i tvil.

Er det lovlig?

Er det i samsvar med
vare verdier og etiske
retningslinjer?

Er jeg komfortabel med
konsekvensene avgjgrelsen
min vil ha for andre?

Er jeg komfortabel med
at andre kjenner til
avgjgrelsen min?

Har jeg tatt avgjgrelsen
selv, uten press fra andre?

Foles det riktig?

—@

Opptre Beskyttelse av
med integritet

virksomheten

oo

er ikke
sikker

Avgjgrelsen din kan ha
betydelige negative
konsekvenser for
gkonomi, omdgmme
og annet for deg og
Glencore.

Snakk med din

leder eller en annen
overordnet fgrst.

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 15
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'Snakk
apent

Hold aldri bekymringer for
deg selv. Ta dem opp med di
leder, en annen overordnet
eller rapporter via tilgjengelige
varslingskanaler. Vitar &°

varsler pa.alvor og héndtererj_ -

dem umiddelbart. !
Varsling om bekymringer gjgr I#
at vi kan ta aksjon, forhindre '

flere feilgrep og begrense

negative konsekvenser for
gkonomi, omdgmme og annet.

[

De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for varsling
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Omde

retningslinjener

Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
aware ansvarlighet med integritet virksomheten

medarbeidere

(&) Hvordan varsler du om en bekymring?

Varsling pa
kontoret eller
industrianlegget

Varsling via
Glencores
Raising
Concerns
program

Enkel tilgang
til Glencores
Raising
Concerns
program

Vi oppfordrer deg til fgrst a ta opp bekymringen med
din leder eller en annen overordnet.

De er som regel i best stand til & handtere bekymringer
raskt og effektivt. Du kan ogsa varsle til den lokale
varslingskontakten som er utpekt til & motta varsler

pa kontoret eller industrianlegget.

Hvis du ikke kan eller ikke er komfortabel med a bruke lokale
kanaler, kan du ta kontakt via Raising Concerns programmets
varslingskanaler.

Raising Concerns programmet har anonyme
varslingskanaler for Glencores ansatte, forretningspartnere
og andre interessenter.

Her kan du sende inn alle slags varsler om atferd som
potensielt ikke er i tradd med vare retningslinjer eller gjeldende
lov. Raising Concerns programmet er et konsernstyrt program
som gjg@r at du kan varsle pa en trygg mate pa ulike sprak.

@

Nettplattform

https://glencore.raisingconcerns.org

Nulltoleranse
for represalier

Vi har nulltoleranse for
represalier mot noen som
varsler om adferd de tror
ikke falger vare regler,
retningslinjer eller loven,
selv om det ikke avdekkes
kritikkverdige forhold.

Telefonnumre
finnes pa
https://glencore.raisingconcerns.org

E-post

codeofconduct@glencore.com

Q

Sa lenge du ikke med vilje
rapporterer feilaktig, kan

du snakke apent og uten
frykt for avskjedigelse,
diskriminering, trakassering,
trusler eller andre negative
konsekvenser.

Det kan hende vi far behov

for din hjelp for & handtere

et varsel korrekt, og du ma
samarbeide fullt ut med
undersgkelser og inspeksjoner
og gi tydelig, fullstendig og
sannferdig informasjon.

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 17
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VARE ETISKE

RETNINGSLINJER ®m de Verdsettelse Trygghet og Opptre eskyttelsea'/
retningslinjener avvare amsvarlighet medtintegritet prksomheten
medarbeidere |
— !
-+ b

—

Rettferd [e _h’ét—_"—-*
og respekt -

Vare medarbeidere er grunnleggende

for var suksess. Vi behandler hverandre
rettferdig og med respekt. En mangfoldig
arbeidsstyrke styrker var kultur og

var virksomhet.

Vi har nulltoleranse for alle former for
moderne slaveri inkludert tvangsarbeid,
gjeldsarbeid og barnearbeid. Vi

har rett til 3 organisere oss og til a
forhandle kollektivt.

VARE NGKKELVERDIER
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GLENCORE O]
VARE ETISKE
RETNINGSLINIER Om de

retningslinjener

Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
awvare ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Hva innebaerer dette

| praksis?

@ Vi handler serlig og rettskaffent og er
ansvarlige for alt vi gjgr.

@ Vitarvare pa var egen og hverandres
fysiske og mentale helse

@ Visamarbeider om & gjgre vart beste
og levere det kundene vare og andre
interessenter trenger

@ Vifremmer inkludering, rettferdighet
og likestilling, og diskriminerer ikke
pa grunn av hudfarge, nasjonalitet,
religion, kjgnn, alder, seksuell legning,
funksjonshemming, etnisk bakgrunn,
sosial bakgrunn, medlemskap i
fagforeninger, politiske synspunkt
eller eventuelt andre fordommer

€ Vitolererer ikke trakassering eller
mobbing og rapporterer all uetisk
atferd nar vi ser den

@ Vi ansetter, forfremmer, belgnner
og gir utviklingsmuligheter basert
pa kvalifikasjoner, evner, prestasjoner,
etisk atferd og overholdelse av
vare verdier

@ Vi viser respekt og integritet
nar vi kommuniserer

@ Vi verdsetter forskjellige
overbevisninger og perspektiver

@ Vi bruker sosiale medier i trad
med vare verdier

De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for kommunikasjon
® Retningslinjer for mangfold

og inkludering
® Retningslinjer for likestilling

® Retningslinjer for
menneskerettigheter

Vare eksterne forpliktelser

® Viforplikter oss til ILOs erklzering
om grunnleggende prinsipper
og rettigheter i arbeidslivet

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 21
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Trygghet og

ansvarlighet
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Vi er alle ansvarlige for den
pavirkning vi har pd andre
mennesker, samfunn og milja.

Vi holder oss selv, og hverandre,
trygge og sunne. | )

Vi respekterer
menneskerettighetene og
handler ansvarlig overfor  *
‘samfunn og milj@. -« '

¥

A handle trygt og ansvarlig |
v | erden‘eneste matenvi '

kan na vare mal pa, og
SR U Oges den enestematend
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Helse

Vi streber hver dag etter 3 unng
d¢dsu|ykker yrkessykdom og

dgr pa arbeidsplassen.
e er alles ansvar.

Vijrbeider for a beskytte helsen og .
si il vare ansatte, spesielt L

ved arbeid under farlige forhold.
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Beskyttelse av
virksomheten

Omde Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

Trygghet og Opptre
ansvarlighet med integritet

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ Vi stopper arbeid vi tror @ Vi fastsetter og overholder

er utrygt eller det er
farlige forhold som ikke
kan kontrolleres

@ Vi er ansvarlige for var egen
og andres sikkerhet, herunder
0gsa kontraktgrer
og lokalsamfunn

@ vi gir positive tilbakemeldinger
og fremmer trygg atferd.

@ Vi vurderer helse- og
sikkerhetsrisiko p3 alle felt
og implementerer helse-
og sikkerhetsplaner for &
beskytte alle

9 vi skaper trygge arbeidsforhold
for alle, sgrger for trygt og
palitelig utstyr og holder oss
til regelverket

@ Visgrger for & veere i god fysisk
og psykisk form nar vi mgter
pa jobb.

standarder og gir
medarbeiderne opplaering

Vi deltar pa opplaering i hvordan
vi arbeider trygt og overholder
retningslinjer og standarder for
helse og sikkerhet

@ Vi utarbeider og overvaker

malsetninger og ordninger for
kontinuerlig forbedring av helse
og sikkerhet

O vi hjelper medarbeiderne vare

med & komme tilbake p3 jobb etter
sykdom eller skade

De viktigste
retningslinjene

® Helse og sikkerhet Policy

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 25
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Trygghet og Opptre Beskyttelse av L
ansvarlighet med integritet virksomheteh
‘o A
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1 i 1 k '{.-r
ege o i '
Miljo 1/ N
i .
. 1 |
Vi er opptatt av miljgforvaltning og a ; B :
1 | i

redusere miljgskader gjennom
ansvarlig ressursforvaltning i hele var
globale virksomhet. ' % ok
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Omde Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

Trygghet og Opptre
ansvarlighet med integritet

Beskyttelse av
virksomheten

Hva innebezerer
dette i praksis?

® Vidriver vare anlegg med respekt

for lovlig avsatte omrader, og vi
leter eller driver ikke virksomhet
i verdensarvomrader

Vi avdekker og vurderer de
potensielle konsekvenser aktiviteten
var har for felles naturressurser,
herunder land, luft, vann, energi og
biologisk mangfold, og vi arbeider for
a redusere dem

Vi utvikler og implementerer
metoder og systemer for &
overvake, handtere og rapportere
miljgpavirkningen var

Vi iverksetter tiltak for a redusere
karbonfotavtrykket

Vi utvikler programmer innen
landforvaltning og rehabilitering som
bidrar til langsiktig, baerekraftig bruk
av landomrader

Vi er opptatt av & utforme og drive
trygge og stabile lagringsanlegg
for gruveavfall

Vi samhandler med interessenter
nar det gjelder miljgvern (- risko,
-muligheter, -resultater) for & sikre
at vi opererer pa en forsvarlig mate

@ Vare eksterne forpliktelser

@ Vi har skrevet under pa FNs
Global Compact og FNs mal
for beerekraftig utvikling

® Som medlemmer av ICMM
(International Council on Mining
& Metals) forplikter vi oss til a
tilfredsstille de ti prinsippene og
forventningene til ytelse

® Arsrapportene vare er i
overensstemmelse med Taskforce
on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

® Viforplikter oss til & felge den
globale bransjestandarden for
handtering av gruveavfall

De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for miljg
® Retningslinjer for lagringsanlegg

for gruveavfall
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GLENCORE O'l 02 03

04 05

VARE ETISKE
RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener awvare ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere
Hva innebaerer
[ ) [ ] ?
dette I praksis-
@ Vi samarbeider konstruktivt med lokalsamfunn
om en sosiogkonomisk robust fremtid gjennom De viktigste retningslinjene

hele virksomhetens livssyklus

@ Viavdekker de faktiske og potensielle
konsekvensene aktiviteten var har for
lokalsamfunn vi opererer i og samfunnet

® Retningslinjer for menneskerettigheter

® Retningslinjer for ssmfunnsansvar

forgvrig, og arbeider for 8 unnga dem, eller @ Vare eksterne forpliktelser

redusere dersom unngaelse ikke er mulig

@ Vi stotter konstruktive og dpne relasjoner med
lokalsamfunnene

@ Vifremmer og deltari et inkluderende
samfunnsengasjement og sgrger for at sarbare
grupper og urbefolkninger far mulighet til &
delta

@ Vi bestreber oss pa & samarbeide med offentlig
sektor, frivillige organisasjoner og lokale
organisasjoner

@ Virapporterer, undersgker og svarer pa klager
fra lokale samfunn

@ Viarbeider for & forbedre naeringsveier, skape
robuste lokalsamfunn og redusere konsekvenser
ved nedstengning

@ Vianerkjenner og respekterer kulturen og
kulturarven hos vertssamfunn og urbefolkninger

@ Vioverholder og fglger opp de
samfunnsmessige forpliktelser vi patar oss

® Praksisen var er i overensstemmmelse
med Performance Standard 5
utviklet av International Finance
Corporation (IFC): Grunnervervelse
og ufrivillig omlokalisering

@ Viopptreritrad med ICMMs

erklzering om urbefolkninger
og gruvedrift
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RETNINGSLINJE
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Verdsettels Trygghet og Opptre Beskyttelse av
aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeid

gslinjener

VI
et:

Vi respekterer verdigheten og
menneskerettighetene til ansa
forretningspartnere, samfun
bor og jobber i, og andre
kan bli bergrt av vare aktivi
Vi forventer at forretningspartnerne
vare deler var forpliktelse, og vi bruker
forretningsforbindelsen til 3 fremme
menneskerettighetene.
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GLENCORE O'l 02

VARE ETISKE

03 04 05

RETNINGSLINJER Om de
retningslinjener aware

medarbeidere

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ Vivurderer hvordan handlingene vare kan
pavirke andres menneske-rettigheter

@ Vi forstar og tar pa alvor risikoen for brudd
pa menneskerettighetene som falger av
forretningsvirksomheten var

@ Visier ifra ved et faktisk eller mistenkt brudd
pa menneskerettighetene

Q Vitolererer ingen form for moderne slaveri,
herunder tvangsarbeid, gjeldsarbeid og
barnearbeid

@ Viimplementerer effektive lokale
klageordninger

@ Visamarbeider med forretningspartnere om &
respektere menneskerettighetene og a folge
etablerte internasjonale standarder

Verdsettelse

Trygghet og Opptre Beskyttelse av
ansvarlighet med integritet virksomheten

@ Vare eksterne forpliktelser

® Vioverholder FNs verdenserklzering
om menneskerettigheter

® Vi forplikter oss til ILOs erkleering om
grunnleggende prinsipper og rettigheter
i arbeidslivet

® Viforstar og tar pa alvor risikoen for brudd
pa menneskerettighetene som fglger av
forretningsvirksomheten var.

® Visier ifra ved et faktisk eller mistenkt brudd
pa menneskerettighetene.

® Vitolererer ingen form for moderne slaveri,
herunder tvangsarbeid, gjeldsarbeid og
barnearbeid.

® Viimplementerer effektive lokale
klageordninger.

® \/isamarbeider med forretningspartnere om
a respektere menneskerettighetene og a
fglge etablerte internasjonale standarder.

Z[Z]) De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for menneskerettigheter

® Standard for leverandgrer

VARE ETISKE RETNINGSLINJER
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Beskyttelse av
virksomheten

GLENCORE
VARE ETISKE Ol 02 03
RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og
retningslinjener aware ansvarlighet
medarbeidere

Interessekonflikter

Svindel

Sanksjoner og
handelskontroll

LL

a4

I [ Hvitvasking av penger
Q E ‘ .: _; f_'; - 45 Rettferdig konkurranse

a : -_:; _: ;- .1' 47 Innside-informasjon

a m : : :: 49 Markedsatferd

O E - :. z 51 Personvern og datasikkerhet
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GLENCORE
VARE ETISKE
RETNINGSLINJER
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02 03 05

Omde Verdsettelse Trygghet og
retningslinjener aware ansvarlighet

Beskyttelse av
virksomheten

medarbeidere

19

Vi opptrer med integritet i alt

vi gjar. Uansett hvor vi befinner
oss eller hvilken rolle vi har i
Glencore, handler vi pa en eerlig,
apen og respektfull mate.

Vare handlinger og avgjgrelser
gjenspeiler hvordan vi er som
enkeltpersoner, og som ansatte
i Glencore. Vi gnsker a veere
stolte av hvem vi er, og hvem vi
arbeider for.

A drive virksomhetene

vare med integritet styrker
tilliten vare medarbeidere,
forretningspartnere og
lokalsamfunn har til oss og er
avgjgrende for Glencores suksess
mMdgmme som et ansvarlig
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GLENCORE 01 02 03 05

VARE ETISKE

RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet virksomheten
medarbeidere

Vi engasjerer oss ikke i korrupsjon,

og Vi betaler aldri bestikkelser uansett
hvem vi har med a gjgre eller hva
lokale skikk eller praksis er.
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GLENCORE O'l 02

VARE ETISKE

03

05

RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

Hva innebzerer
dette i praksis?

& Viber aldri om, tar imot, tilbyr eller
godkjenner bestikkelser av noe slag, inkludert
tilretteleggingsbetalinger. Bestikkelser kan gis som
gaver, representasjon, reiser, signeringsbonuser,
jobbtilbud, rabatter eller kickbacks, lan, gebyrer,
donasjoner eller tjenester

9 vi sgrger for & kun samarbeide med forretningspartnere
som, i likhet med oss, er opptatt av etisk
forretningsvirksomhet

@ vi sgrger for at alle gaver og all representasjon gis i
god tro, ikke gis ofte, er passende, og ikke gis med den
hensikt & pavirke mottakerens beslutninger eller oppna
en urettmessig forretningsfordel

@ Vi er ekstra forsiktige nar vi gjgr forretninger med
offentlige tjenestepersoner for aldri & skape et
inntrykk av bestikkelser, herunder utveksling av
gaver og representasjon

€ Vigir ikke bidrag til valgkamp, politiske partier, politiske
kandidater eller organisasjoner med politisk tilknytning

@ Vi har realistiske forretningsmal og utsetter ikke
medarbeiderne vare for risiko for bestikkelse og
korrupsjon ved a legge press pa dem i form av
urealistiske mal eller frister

@ Vianerkjenner kollegaer som opptrer med integritet,
og straffer dem ikke hvis dette gjgr at de mister
forretningsmuligheter

Trygghet og
ansvarlighet

Eksempler fra
virkeligheten

Jeg har sgkt om visum hos de lokale
myndighetene. Tjenestepersonen som
behandler ssknaden, har opplyst om at det
er forsinkelser, men at jeg kan betale et lite
ekstragebyr i kontanter sa vil han sgrge for
at sgknaden min havner gverst i bunken.

Er det i orden & betale dette gebyret?

Nei, det er ikke i orden. Du ma ikke
betale for 3 fa fortgang i behandlingen
av sgknaden. Dette er en forespgrsel om
tilretteleggingsbetaling og regnes som
en bestikkelse. Glencores holdning er klar
og tydelig: Vi betaler ikke bestikkelser,
herunder tilretteleggingsbetalinger,
uansett hvor lavt belgpet er. Det spiller
ingen rolle om det koster mer eller tar
lengre tid. Vi gjor forretninger slik det
skal gjgres.

VARE ETISKE RETNINGSLINJER

Beskyttelse av
virksomheten
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GLENCORE O'l 02 03

VARE ETISKE

RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og
retningslinjener aware ansvarlighet
medarbeidere

De viktigste retningslinjene

® Anti-Korrupsjon og bestikkelser Policy
® Political Engagement Policy
® Supplier Standards

@ Vare eksterne forpliktelser

® Vier medlemmer av:

O Partnering Against Corruption
Initiative (PACI)

O Maritime Anti-Corruption Network
(MACN)

O TRACE International

@ Vi stgtter Institute of Business
Ethics (IBE)

@ Nogkkelbegrep

TILRETTELEGGINGSBETALINGER

En betaling til en offentlig
tjenesteperson, uansett hvor lavt belgpet
er, som har til formal a sikre eller fa
fortgang i en offentlig rutinemessig
handling som for eksempel:

@ a utstede tillatelser, lisenser
eller andre offentlige dokumenter

a behandle offentlige papirer
slik som visum og anbud

a gi tollklarering

a gi politibeskyttelse
a gi strgmforsyning
a behandle frakt

05

Beskyttelse av
virksomheten
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GLENCORE O'l 02

VARE ETISKE
RETNINGSLINJER

Om de Verdsettelse
retningslinjener aware
medarbeidere

INnteressek
l

Vi opptrer alltid i Glencores bes
interesser og prgver a unnga
faktiske, potensielle eller oppf:
interessekonfliktrr.
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GLENCORE
VARE ETISKE

) 02

03 04 05

RETNINGSLINJER Verdsettelse

aware
medarbeidere

Omde
retningslinjener

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ Viprgver & unngd direkte interessekonflikter hvis
mulig, og forstar at dersom noe kan oppfattes
som en interessekonflikt, kan det veere skadelig

@ Vi melder fra om interessekonflikter nar
de oppstar

@ Viiverksetter hensiktsmessige tiltak for &
handtere interessekonflikter slik at risikoen de
innebaeerer, reduseres

Situasjoner som kan skape en interessekonflikt

FORDELER (f.eks. gaver og representasjon)
som kan pavirke objektiviteten
i utgvelsen av arbeidsoppgavene

EKSTERNE AKTIVITETER OG ARBEIDSFORHOLD
som kan pavirke din utgvelse og objektivitet i

jobben i Glencore. Dette kan ogsa omfatte
Glencores forretningspartnere eller konkurrenter

EIERSKAP OG STYREVERV
hos Glencores forretningspartnere eller konkurrenter

PERSONLIGE OG FORRETNINGSMESSIGE RELASJONER
med Glencores forretningspartnere eller konkurrenter

S ARBEID MED SLEKTNINGER ELLER
NZARE PERSONLIG FORBINDELSER

som er direkte eller indirekte under- eller overordnet

Beskyttelse av
virksomheten

Trygghet og
ansvarlighet

Opptre
med integritet

@ Ngkkelbegrep

INTERESSE
KONFLIKT

En situasjon der en
personlig interesse
eller aktivitet gar

ut over Glencores
interesser eller evnen
til 3 gjgre jobben

pa en effektiv og
objektiv mate.

ZF]) De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for interessekonflikter

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 38
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Verdsettelse
aware
medarbeidere
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virksomheten e

Svindel

Vi deltar ikke i svindel, og vi vil ikke
bevisst hjelpe eller legge til rette
at en tredjepart ka
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VARE ETISKE

RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

GLENCORE 01 02 03 04 05

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ Vi er serlige og deltar ikke med

hensikt i bedragersk atferd som @ Eksempler fra Virkeligheten

for eksempel:
I forrige maned kjgpte jeg en flybillett med mitt personlige

e Abeom refusjon for falske utgifter Visa-kort i forbindelse med et forestdende mate med en
kunde. Jeg sendte inn et refusjonsskjema, og Glencore har
e Forfalskning, gdeleggelse, refundert belgpet.

manipulasjon eller endring av | forrige uke informerte kunden meg om at mgtet er avlyst,

dokumenter, bilag eller krav sd jeg avbestilte flyreisen. Flyselskapet har tilbakefart
belgpet for reisen til Visa-kortet mitt. Jeg burde nok
R R . . o informere Glencore om avlysningen og returnere belgpet
@ Vi forstar at vi spiller en viktig
de har refundert.
rolle nar det gjelder & oppdage
og forhindre svindel P4 den annen side reiser jeg mye og bruker mye fritid
pa Glencore, sa jeg kommer ikke til & si noe. Jeg far ikke
betalt overtid for alle de ekstra timene jeg bruker, sa dette

fortjener jeg. Det gdr opp i opp pa sikt, ikke sant?

Feil. Slik atferd er ikke akseptabel. Dette er et uberettiget
krav om refusjon. Vi forventer at medarbeiderne vare
handler zerlig, transparent og i Glencores interesse. Det
finnes aldri noen unnskyldning for svindel.

De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for bekjempelse av bedrageri

@ Ngkkelbegrep

SVINDEL En forledende eller bevisst villedende

aktivitet i den hensikt a oppna en
uberettiget eller ulovlig skonomisk eller
personlig vinning

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 40
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Om de Verdsettelse Trygghet og Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet virksomheten
medarbeidere
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Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Hva innebezerer
dette i praksis?

@ Sanksjoner og handelskontroll endres
hele tiden. Vi ser etter endringer i

@ Nokkelbegrep

SANKSJONER OG EMBARGOER

sanksjoner pa Glencores intranettside

for Compliance og spgr Compliance
Lover, reguleringer og

obligatoriske tiltak som innfgres
av myndigheter eller overstatlige
@ Visamler inn og leverer all relevant organisasjoner som FN for a
forby eller begrense handel
med bestemte enkeltpersoner,

hvis vi er usikre

informasjon om transaksjoner og

forretningspartnere til Compliance slik grupper, enheter, fartay, fly,
at de kan vurdere risikoen for brudd regimer, land eller territorier
pa sanksjoner
HANDELSKONTROLL
L. . Handelsrestriksjoner ilagt av
@ Vi sjekker forretningspartnere og fartgy sremlies T Helherer al
mot sanksjonslister overstatlige organisasjoner
overfor enkelte land,
X 0 e . organisasjoner eller
@ Vi er arvakne for faresignaler som e
antyder risiko for brudd pa sanksjoner pé handelskontroll er import-

og eksportrestriksjoner og
antiboikottlovgivning

De viktigste
retningslinjene

® Retningslinjer for sanksjoner
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VARE ETISKE

RETNINGSLINJER Om de Verdsettelse Trygghet og Beskyttelse av

retningslinjener aware ansvarlighet virksomheten
medarbeidere

v k4
Hvitvasking

“

Vi er oppmerksomme pa at tredjeparter kan utnytte oss fo
hvi e penger. Vi iverksetter tiltak som beskytter oss
all relevant lovgivning.

VARE NGKKELVERDIER
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VARE ETISKE

RETNINGSLINJER Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ Vitar ikke imot penger eller annet hvis

vi blir oppmerksomme pa at de stammer @ Eksempler fra virkeligheten

fra kriminell aktivitet
Jeg har nettopp veert i forhandlinger med en
kunde som vil kigpe varer fra Glencore. Kunden

° Vi bistar ingen med hvitvasking informerte meg om at betalingene til Glencore

av penger gdr via en tredjepart lokalisert pd De britiske
Jjomfrugyene. Jeg har undersgkt litt, og det virker
@ Vi passer pa at vi vet hvem som denne tredjeparten ikke har noe kontor eller

forretningspartnerne vare er noen ansatte, og at selskapet ble stiftet for bare

noen mdneder siden. Jeg har pa fglelsen at denne

tredjeparten er et skallselskap (et selskap som

0 Vierpava kt overfor uvanllge eller bare finnes pd papiret). Hele opplegget virker

mistenkelige ordninger som kan utsette mistenkelig, sa jeg tror jeg vil ta kontakt med

oss for hvitvasking av penger, og Compliance for snakke med dem om det jeg
varsler umiddelbart reagerer pg.

9 Vi legger ikke bevisst eller med vilje Det er riktig. Det er flere mistenkelige elementer

. i dette eksemplet, og det er riktig & ta dem o
til rette for skatteunndragelse ) . e = A2
med Compliance.

Ngkkelbegrep

HVITVASKING En prosesssom garutpa a

AV PENGER tilslgre det kriminelle opphavet
til penger eller andre eiendeler,
inkludert ravarer, slik at de ser ut
til & komme fra en legitim kilde

De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for bekjempelse av hvitvasking

® Retningslinjer for skatt

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 44
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RETNINGSLINJER Om de

retningslinjener

Verdsettelse
aware

medarbeidere

Hva innebzerer
dette i praksis?

Q Videltar ikke i ulovlig samarbeid, og vi inngar

ikke avtaler, formelt eller uformelt, med
konkurrentene vare om &:

® drive prissamarbeid
® begrense produksjon eller levering
e fordele kunder eller markeder
e gjgre avtaler om anbud
e boikotte kunder eller
leverandgrer kollektivt

Husk at en avtale ikke trenger & vaere skriftlig
for & anses som ulovlig samarbeid.

© Vi utveksler ikke kommersielt sensitiv
informasjon med konkurrentene vare med

mindre vi har et legitimt behov for a gjgre det.

Huvis vi er i tvil, ber vi juridisk avdeling om rad

@ Vier ekstra pdpasselige nar vi deltar i
handelsforeninger eller pa bransjemgater der
det er konkurrenter til stede

@ Vianerkjenner at konkurranselovgivning
er kompleks og er ulike fra land til land. Vi
konsulterer juridisk ekspertise ved behov

Beskyttelse av
virksomheten

Trygghet og
ansvarlighet

Opptre
med integritet

Eksempler fra virkeligheten

Jeg forbereder Glencores bidrag til en
anbudskonkurranse. Jeg er ganske sikker

pa at en av konkurrentene vdre ogsa deltar i
anbudskonkurransen. Jeg mgtte tilfeldigvis Mike
pa treningssenteret i kveld. Han arbeider for denne
konkurrenten. Det var sent og sd 4 si tomt i lokalet.
Jeg spurte Mike hvordan det gikk, og han svarte
«ganske travel». Jeg sa: «Du jobber sikkert med
Acme-anbudet. Vi er ogsd interessert og forbereder
0ss pd det. Hva tror du om prisen pd anbudet
deres?» Det er ingen som kan ha hgrt samtalen
mellom Mike og meg, sa det har vel ikke skjedd
noen skade?

Feil. Utveksling av kommersielt svaert sensitiv
informasjon med konkurrentene vare, som for
eksempel individuell informasjon om fremtidige
eller aktuelle priser, kostnader, volumer, kunder og
salg, uten et legitimt behov, er et alvorlig brudd pa
konkurranselovgivningen. Glencore har et strengt

forbud mot slik konkurransebegrensende atferd.

Nokkelbegrep

KONKURRANSELOVGIVNING

Ogsa kjent som antitrustlovgivning, har som

mal & beskytte forbrukerne ved a fremme fri,
uforvrengt konkurranse mellom selskap, beskytte
uavhengige avgjgrelser fra markedsaktgrer og
hindre misbruk av markedsmakt

De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for konkurranselovgivning
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RETNINGSLINJER Om de
retningslinjener aware

medarbeidere

Hva innebaerer
dette i praksis?

@ Vi forstar hvor viktig det er & beskytte
selskapet vart, aksjonaerene vare og
finansmarkedene mot urettmessig bruk
av innsideinformasjon

€ Vitar ikke avgjgrelser om nar vi skal kjgpe
eller selge Glencores - eller en tredjeparts
- aksjer eller verdipapirer nar vi har
innsideinformasjon. Vi utleverer heller ikke
innsideinformasjon til andre eller gir dem tips
med utgangspunkt i innsideinformasjon

@ Hvis vi er usikre pa forpliktelsene vare i en gitt
situasjon, tar vi kontakt med juridisk ekspertise

Verdsettelse

Beskyttelse av
virksomheten

Trygghet og Opptre
ansvarlighet med integritet

@ Nokkelbegrep

INNSIDE
INFORMASJON

Konkret, ikke-offentlig
informasjon som for
eksempel upubliserte
gkonomiske eller
operasjonelle resultater
eller informasjon om
fusjoner, oppkjgp eller
sgksmal som, hvis den ble
offentlig, sannsynligvis
ville regnes som relevant
for investorer i forbindelse

med investering i aksjer
eller verdipapirer

ZE) De viktigste retningslinjene

® Retningslinjer for innsideinformasjon
og verdipapirhandel

VARE ETISKE RETNINGSLINJER 48






) 02 03 04 05

Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ vi opptrer i samsvar med den

rettferdige og transparente maten Zg) De viktigste
retnlngsllnjene

® Retningslinjer for
markedsatferd

markedene vi deltar i, er organisert pa

€ Visprer ikke feilaktig eller
villedende informasjon

Q vi manipulerer aldri markeder,
vi legger ikke inn manipulative
bestillinger eller deltar i manipulativ
atferd, manipulative ordninger,
misbruk av informasjon eller
manipulering av referanser

€ Videltar ikke i innsidehandel eller
misbruker innsideinformasjon

& Vi varsler hvis vi blir oppmerksomme

pa transaksjoner eller handelsatferd
som virker mistenkelig
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Omde Verdsettelse Trygghet og Opptre Beskyttelse av
retningslinjener aware ansvarlighet med integritet virksomheten
medarbeidere

Hva innebaerer
dette i praksis?

@ Viforstar hva
personopplysninger er, og hvilke @ Nokkelbegrep

prinsipper vi ma fglge nar vi S e A I e

handterer personopplysninger

Opplysninger som kan brukes
til & identifisere noen, for

Q Vi innhenter, bruker 09 eksempel et navn, en adresse

. eller en fgdselsdato
oppbevarer personopplysninger

kun for lovlige formal og som

et rimelig, ngdvendig ledd i &

oppfylle forretningsmessige krav De V.'ktlg.St.e
retningslinjene

@ Videler bare personopplysninger ® Retningslinjer for informasjonsstyring
med andre hvis vi har et legitimt
forretningsrelatert formal, hvis vi
ma gjgr det for & overholde lover
og regler, eller hvis den bergrte
personen ber om det

@ Vier ekstra varsomme
nar vi handterer sensitive
personopplysninger som
religigst, ideologisk eller politisk
syn, etnisitet, helse, medisinske
data og biometriske data
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Omde Verdsettelse Trygghet og
retningslinjener aware ansvarlighet
medarbeidere

Hva innebzerer
dette i praksis?

@ Vianerkjenner at
forretningsinformasjon, kunnskap
og immaterielle rettigheter er
verdifulle ressurser

@ Vi iverksetter hensiktsmessige tiltak
for & beskytte eiendelene vare

@ Vi bruker virksomhetens
utstyr hensiktsmessig og til det
tiltenkte formalet

@ Vi er pa vakt overfor tyveri, tap, skade,
misbruk og uautorisert tilgang

€ Vi bruker kun autoriserte systemer
i forretningsvirksomheten var

@ Vi behandler forretningsinformasjon
konfidensielt

@ Vi bruker systemer og applikasjoner
pa en ansvarlig mate, inkludert
e-post- og internettjenester

@ Vi sikrer alle kontoer, passord
og tilgangstokener for Glencores
forretningssystemer

@ Virapporterer sikkerhetsbrudd
og ugnskede sikkerhetsrelaterte
hendelser

Opptre Beskyttelse av
med integritet virksomheten

= De viktigste
retningslinjene
® Retningslinjer for
informasjonsstyring

® Retningslinjer for
bekjempelse av bedrageri
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Ved a forplikte oss til vart formal, vare
verdier og etiske retningslinjer bidrar
vi til at Glencore kan handtere alle
utfordringer og holde fokus pa det vi gjgr
best — a fremskaffe ravarer som forbedrer
hverdagen pa en ansvarlig mate.

9

GARY NAGLE
CHIEF EXECUTIVE OFFICER
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