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Incidentes en Antapaccay 
 
El 29 de diciembre de 2018, en la mina de cobre Antapaccay de Glencore en la 
provincia de Espinar, Perú, tuvo lugar un conflicto entre una familia local, personal 
de seguridad de Antapaccay y los empleados de su contratista de seguridad privada.  
 
Glencore y Antapaccay lamentan los incidentes y se comprometen a respetar los 
derechos humanos en consonancia con los Principios rectores de las Naciones 
Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (Principios rectores). Glencore y 
Antapaccay no avalan la violencia, sino que están comprometidas a lograr una 
participación transparente y constructiva de la comunidad. 
 
Como parte de este compromiso y para apoyar a Antapaccay en el fortalecimiento 
de sus relaciones con las comunidades locales, Glencore contrató a expertos 
externos en derechos humanos para que realicen una revisión independiente de los 
derechos humanos y así comprender las percepciones y las inquietudes que tienen 
las partes interesadas respecto de Antapaccay. Los expertos se reunieron con la 
familia afectada, así como con representantes de la comunidad local y la sociedad 
civil. 
 
En el espíritu de participación transparente y a fin de reflejar el compromiso de 
Glencore y Antapaccay de operar con responsabilidad en línea con los Principios 
rectores, publicamos un resumen de los resultados de la revisión de los derechos 
humanos realizada por los expertos en nuestro sitio web. 
 
Glencore y Antapaccay están por lo general de acuerdo con las conclusiones y 
recomendaciones obtenidas de la revisión y reconogen que se debe 
mejorar/modificar algunos procesos para cumplir con las expectativas de la 
comunidad local. Su implementación servirá de apoyo para fortalecer la capacidad 
de Antapaccay de demostrar respeto por los derechos de las personas afectadas por 
sus operaciones en línea con los Principios rectores, los Principios Voluntarios de 
Seguridad y Derechos Humanos y otros principios internacionales con los que 
Glencore y Antapaccay están comprometidos. 
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Los componentes clave del plan de acción de Antapaccay son los siguientes: 

• identificar y abordar las brechas que haya en cuanto a capacidades y 
conocimientos, tanto del equipo gerencial de Antapaccay como de su 
personal y sus contratistas de seguridad;  

• analizar y fortalecer los procesos internos de informe de incidentes sociales y 
de derechos humanos; 

• generar confianza en Antapaccay y mejorarla mediante actividades en las 
que la comunidad participe que demuestren el compromiso de Antapaccay 
de respetar los derechos humanos, así como explicar y promover los procesos 
y los mecanismos de queja disponibles a los miembros de la comunidad; 

• mejorar la comunicación con las comunidades locales y otras partes 
interesadas. 

Glencore informará sobre el avance realizado por Antapaccay en la implementación 
del plan de acción en su informe de Derechos Humanos 2020. 
 
Para mayor información, por favor contacte a: 
 
Sustainability    
Anna Krutikov t: +41 41 709 34 26 m: +41 79 737 55 82 anna.krutikov@glencore.com 

Media 
Charles Watenphul t: +41 41 709 24 62 m: +41 79 904 33 20 charles.watenphul@glencore.com 

 
Notes for Editors 

Glencore is one of the world’s largest global diversified natural resource companies and a major producer 
and marketer of more than 60 commodities. The Group's operations comprise around 150 mining and 
metallurgical sites and oil production assets. 

With a strong footprint in both established and emerging regions for natural resources, Glencore's 
industrial and marketing activities are supported by a global network of offices located in over 35 
countries. 

Glencore's customers are industrial consumers, such as those in the automotive, steel, power generation, 
battery manufacturing and oil sectors. We also provide financing, logistics and other services to 
producers and consumers of commodities. Glencore's companies employ around 158,000 people, 
including contractors. 

Glencore is proud to be a member of the Voluntary Principles on Security and Human Rights and the 
International Council on Mining and Metals. We are an active participant in the Extractive Industries 
Transparency Initiative. 
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Discla imer 
The companies in which Glencore plc directly and indirectly has an interest are separate and distinct legal entities. 

In this document, “Glencore”, “Glencore group” and “Group” are used for convenience only where references are 

made to Glencore plc and its subsidiaries in general. These collective expressions are used for ease of reference only 

and do not imply any other relationship between the companies.  Likewise, the words “we”, “us” and “our” are also 

used to refer collectively to members of the Group or to those who work for them. These expressions are also used 

where no useful purpose is served by identifying the particular company or companies. 
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